
The "Server threw an exception" error is apparently caused 
by using the MS Office 2007, even though the roster file has 
been saved in the "Excel 97 – 2003 Workbook" format. 
 
If you will save your roster in a ’comma delimited' format, 
you will be able to import it to the DTP.   
 
 
Here are the steps to save your roster file as a ‘CSV’: 
 
1.   Open MS Excel, and open your roster file. 
 
2.   Click on the Home button (upper left corner), and 
select "Save As", and choose "Other Formats" 
 
3.   Click the drop‐down menu for "Save as type:" located 
near the bottom of the "Save As" window. 
 
4.   Select the "CSV (Comma delimited)(*.csv)" format 
 
5.   Click on the "Save" button. 
 
6.   There will be two "warnings": 
 
First, "The selected file type does not support workbooks 
that contain multiple   sheets" ‐ click the 'OK' button. 
 
Second ‐ The "Your roster may contain features that are not 
compatible with CSV (Comma delimited).  Do you want to keep 
the workbook in this format?" – click the'Yes' button.  
  
Now go back to the DTP, and import the roster, choosing the 
"ASCII Comma Delimited (CSV)" as the Import File Type. 
 
Follow your normal import procedure from this point. 
 
 


